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ส่วนที่ 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

ค ำอธิบำย 
รำยละเอียดกำรเปิดเผยข้อมูลตำมข้อ 1 – 9 หำกบริษัทมีข้อมูลดังกล่ำวแสดงอยู่ที่หน้ำ website ของบริษัทแล้ว บริษัทสำมำรถเช่ือมโยงตัวช้ี
แหล่ง (Universal resource locator : URL) ของข้อมูลดังกล่ำวมำยังรำยละเอียดกำรเปิดเผยข้อมูลของแต่ละข้อได้ 

 
ให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลตามแบบรายการ ดังต่อไปนี้ 
1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะ

ผลิตภัณฑ์ และบริการที่ส าคัญ ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้เรียกร้อง พิจารณา และการชดใช้
เงินตามสัญญาประกันชีวิต  
1.1 ประวัติบริษัท 

บริษัท ที ไลฟ์ ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) เป็นบริษัทในเครือธนชาต ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจช้ันน าของ
ประเทศไทย ท าให้เรามีความมั่นคงแข็งแกร่ง ทั้งด้านเงินทุนและศักยภาพในการบริหารงานที่ลูกค้ามั่นใจได้ ด้วย
ความเชี่ยวชาญของผู้บริหารและทีมงานมากประสบการณ์ในธุรกิจประกันชีวิต กว่า 2 ทศวรรษ พร้อมแบบประกัน
ที่คดัสรรมาให้ตรงใจลูกค้า มีช่องทางให้บริการที่สะดวกสบาย และเน้นการดูแลใส่ใจลูกค้าอย่างใกล้ชิด ท าให้เรามี
การเติบโตขึ้นอย่างมั่นคง 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
บริษัท ที ไลฟ์ ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านการประกันชีวิตโดย
ยึดถือความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญและมุ่งมั่นในการให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม ตามหลัก   
ธรรมาภิบาล นอกจากนี้ บริษัท มีกลยุทธ์หลักท่ีจะสร้างความเติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปีทั้งจากการขยายฐานลูกค้า
ออกไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ผ่านเครือข่ายและพันธมติรทางธุรกิจของทางกลุ่มผู้ถือหุ้น และเพิ่มจ านวนผลิตภัณฑ์ที่
ลูกค้าถืออยู่จากฐานลูกค้าเดิมของบริษัท โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาดังต่อไปนี้ 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมายตามรูปแบบการใช้ชีวิตและ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคมยุคดิจิทัล ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม 

 การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย ผ่านกิจกรรมทางการตลาดและสื่อต่างๆ เพื่อให้บริษัท เป็นที่รู้ จักใน
ตลาดมากขึ้น ซึ่งจะท าไปพร้อมกับการสร้างการรับรู้เฉพาะกลุ่ม เพื่อให้สามารถเข้าถึงแต่ละกลุ่มลูกค้าได้ดี
ยิ่งข้ึน 

 การพัฒนาช่องทางการขายให้มีศักยภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม พร้อม
ไปกับการพัฒนาระบบการท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับ การขยายฐานลูกค้า และสร้างความ
ประทับใจในการบริการเพื่อเพ่ิมความคงอยู่ในการถือกรมธรรม์ให้มากขึ้น 

 ด าเนินงานด้านการลงทุนและการบริหารจัดการสินทรัพย์และหนี้สินอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้การออก
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ มีความน่าสนใจต่อผู้บริโภคแต่ในขณะเดียวกันก็ยังสามารถสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสม
ให้แก่บริษัท 

 นอกจากจะใช้ทรัพยากรของกลุ่มผู้ถือหุ้นในการสร้างธุรกิจใหม่ๆแล้ว การสร้างคุณภาพการบริการและการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการบริหารต้นทุนก็เป็นอีกด้านหนึ่งที่ทางบริษัท จะด าเนินการเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเพิ่มมากยิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
บริษัท ที ไลฟ์ ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประกันชีวิต โดยให้บริการรับประกันชีวิตทั้งแบบ
รายบุคคลและกลุ่ม ซึ่งเป็นหลักประกันด้านความมั่นคงทางการเงิน ตลอดจนความคุ้มครองชีวิตและสุขภาพ 
ส าหรับบุคคล ลูกค้าสถาบัน และองค์กรทั่วไป โดยผ่านช่องทางการขายของบริษัท ประกอบด้วย การขายผ่าน
ตัวแทนและนายหน้า การขายผ่านพนักงานของบริษัท การขายทางอิเล็กทรอนิกส์ และการขายกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจอื่นๆ  

https://www.mbklife.co.th/
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1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการที่ส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภท

ของการรับประกันภัย 
แบบประกัน กลุ่มลูกค้า ผลิตภัณฑ ์

ประเภทสามัญ   
-  สะสมทรัพย ์ เน้นการออมทรัพย์ ควบคู่กับความ

คุ้มครองชีวิต 
Fast Saving 2/1 
Fast Saving 3/1 
Smart Saving 10/1 
Smart Saving 10/2 
Smart Saving 10/3 
Smart Life 10/5 
Smart Sure 10/7 

-  บ านาญ เน้นการสร้างเงินออม เพ่ือความพร้อม
ในยามเกษียณอายุ ช่วยวางแผนการ
เกษียณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Happy Pension 85/1 
Happy Pension Gold 85/1 

-  ตลอดชีพ เน้นการสร้างหลักประกันอย่างมั่นคงให้ 
กับตนเองและครอบครัว รองรับการส่ง
มอบมรดกได้อย่างราบรื่น ให้ความคุ้ม 
ครองชีวิตระยะยาวถึงอายุครบ  90ปี 

Life Plus 9024 

-  แบบช่ัวระยะเวลา เน้นการสร้างหลักประกันท่ีมั่นคงที่ให้
ความคุ้มครองชีวิตสูง เบี้ยประกันต่ ากว่า 
แบบประกันชีวิตประเภทอื่น มรีะยะ 
เวลาความคุ้มครองที่ชัดเจน เพื่อรกัษา
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดูแลภาระหนี้สิน 
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และยังสามารถ
มอบเป็นมรดกให้กับครอบครัว หากเกิด
เหตุไม่คาดฝันข้ึน  

Term Life 5/5 
Term Life 10/10 
Term Life 15/15 
Term Life 18/18 

-  อื่นๆ เน้นการสร้างหลักประกันเพ่ือคุม้ครอง
วงเงินสินเชื่อ ตามระยะเวลาการผอ่น
ช าระหนี้ ช่วยแบ่งเบาภาระหนี้คงค้าง
ช าระหากผู้กูต้้องเผชิญกับเหตุการณ์ไม่
คาดฝัน คลายความกังวลให้คนข้างหลัง 
ด้วยการช าระเบี้ยประกันภยัครั้งเดียว 

กรมธรรม์คุ้มครองสินเช่ือเพื่อ
ประชาชน (IMRTA) ประเภทสามญั 

ประเภทอุบัติเหตุส่วนบุคคล เน้นการแบ่งเบาภาระฉุกเฉินที่เกิดจากเหตุการณไ์ม่คาดฝัน จากอุบัตเิหตุใน
สถานการณ์ต่างๆ คุม้ครองการเสยีชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา และทุพพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิง อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง คุ้มครองอุบัติเหตุจากการ
ขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์ ถูกฆาตกรรมหรือถูกท าร้ายรา่งกาย รับความ
คุ้มครองเพิ่มกรณีเกดิอุบัติเหตุจากสาธารณภัย เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตได้อยา่งไร้
กังวล 

ประเภทกลุ่มองคก์ร เน้นการสร้างสวสัดิการพนักงาน คุ้มครองการเสียชีวิตและสุขภาพกลุ่ม ตอบสนอง
ความต้องการ ในการมอบสิทธิประโยชน์แก่พนักงานอย่างเหมาะสมของแต่ละ
องค์กร  ที่มอบความคุ้มครอง ท้ังในเวลาท างาน และนอกเวลาท างาน   

ประเภทกลุ่มคุม้ครองสินเชื่อ เน้นการสร้างหลักประกันเพ่ือคุม้ครองวงเงินสินเชื่อ ตามระยะเวลาการผ่อนช าระ
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หนี้ ช่วยแบ่งเบาภาระหนี้คงค้างช าระหากผู้กู้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ไม่คาดฝัน 
คลายความกังวลให้คนข้างหลัง ดว้ยการช าระเบี้ยประกันภัยครั้งเดยีว 

ตารางสัดส่วนร้อยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย ประจ าปี 2566 
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ การประกันภัยประเภทสามัญ (Ordinary) การประกันภัย
ประเภท

อุตสาหกรรม 

การประกันภัย
อุบัติเหตสุ่วน

บุคคล 
(Personal 
Accident) 

การ
ประกันภัย
ประเภท

กลุ่ม 
(Group) 

รวม 
ตลอด
ชีพ 

สะสม
ทรัพย ์

เฉพาะ
กาล 

อื่นๆ รวม 

จ านวนเบีย้
ประกันภยั 
รับโดยตรง 

 25.7  598.3   1.1   3.5  628.6  -     33.5   462.8  1,124.9  

สัดส่วนของ
เบี้ยประกันภัย 
(ร้อยละ) 

2.3 53.2  0.1  0.3 55.9 -    3.0  41.1  100.0  

หมายเหตุ : ข้อมูลจากรายงานประจ าปี 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต 

1.5.1  ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต 
I. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ระยะเวลาและการจ่ายเงินสินไหมทดแทน หรือผลประโยชน์ตามกรมธรรม์เป็นไปตามข้อก าหนดของ 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ระยะเวลาด าเนินการ 
กรณีเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์บริษัทจะพิจารณาจ่ายสินไหมทดแทนภายใน 15 วัน 
กรณีต้องติดตามหลักฐาน/ขอเอกสารเพิ่มเติม หรือ ต้องตรวจสอบเพิ่มเติม ใช้เวลาประมาณ 90 วัน 
**หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม สามารถติดต่อที่ศูนย์บริการลูกค้า โทร.     
0 2111 0055 
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน แบ่งได้เป็น 3 กรณี ดังต่อไปนี้  
1. สินไหมมรณกรรม  

กรณีที่ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต ผู้รับประโยชน์จะต้องแจ้งให้บริษัท ทราบทันทีภายใน 14 วัน นับแต่
วันท่ีผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตลง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1  กรณีมรณกรรมโดยสาเหตุธรรมชาติ (เช่น มรณกรรมเนื่องจากโรคภัยไข้เจ็บ หรือความชรา

ภาพ) 
เอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหม (กรณีเป็นส าเนาเอกสารให้รับรองส าเนาถูกต้องโดย
ผู้รับประโยชน์) 
1. กรมธรรม์ฉบับจริง  
2. ส าเนาใบมรณบัตรของผู้เอาประกันภัย 
3. หนังสือรับรองการตาย 
4. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้เอาประกันภัยและผู้รับประโยชน์ทุกท่าน (ภาพถ่ายคู่

กับบัตรประชาชน (KYC)) 
5. ส าเนาทะเบียนบ้านท่ีปรากฏช่ือของผู้เอาประกันภัย และนายทะเบียนท้องถิ่นที่ได้จ าหน่าย

การตายจากทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 
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6. ส าเนาทะเบียนบ้านท่ีปรากฏช่ือของผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ทุกคน 
7. หนังสือบันทึกการเรียกร้องสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัย (ของผู้รับประโยชน์ทุกคน) ตาม

แบบฟอร์มของบริษัท  
8. รายงานแพทย์ผู้รักษาผู้เอาประกันภัยครั้งสุดท้ายก่อนเสียชีวิตตามแบบฟอร์มของบริษัท 

ในข้อ 7  
9. หนังสือยินยอมของผู้รับประโยชน์หรือทายาทเปิดเผยประวัติการรักษาของผู้เอาประกันภัย 

1.2  กรณีมรณกรรมโดยสาเหตุผิดธรรมชาติ (เช่น มรณกรรมจากอุบัติเหตุ หรือมรณกรรมโดยยังมิ
ปรากฏสาเหตุที่แน่ชัด) 
เอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหม เหมือนกับข้อ 1.1 และมีเอกสารเพิ่มเติมดังนี้ 
1. ส าเนาบันทึกประจ าวันเกี่ยวกับส านวนคดี รับรองส าเนาโดยพนักงานสอบสวน 
2.  ส าเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ รับรองส าเนาโดยพนักงานสอบสวน  

2. สินไหมทุพพลภาพ 
ในระหว่างที่สัญญาประกันภัยมีผลบังคับ หากผู้เอาประกันภัยตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง
ทั้งจากการเจ็บป่วยหรือจากการประสบอุบัติเหตุและให้รวมถึงการสูญเสียมือ เท้า หรือสายตาตั้งแต่ 
2 ข้างขึ้นไป โดยมิได้เข้าข้อยกเว้นตามเง่ือนไขกรมธรรม์ บริษัท  จะรับผิดชอบตามข้อตกลง
ผลประโยชน์ท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ 
โดยมีผู้เอาประกันจะต้องแจ้งให้บริษัท ทราบทันทีที่มีสภาวะทุพพลภาพเกิดขึ้น และจะต้อง
ด าเนินการยื่นเอกสารเรียกร้องสินไหมกรณีทุพพลภาพมายังบริษัทภายใน 30 วัน นับแต่วันที่สภาวะ
ทุพพลภาพของผู้เอาประกันภัยได้เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
เอกสารประกอบ 
1. หนงัสือเรียกร้องสิทธิกรณีทุพพลภาพ ตามแบบฟอร์มของบริษัท 
2. รายงานแพทย์ผู้ตรวจรักษาตามแบบฟอร์มของบริษัท ในข้อที่ 1  
3. กรณีอุบัติเหตุ แนบส าเนาบันทึกประจ าวันสรุปส านวนคดีของพนักงานสอบสวน รับรองส าเนา

ถูกต้องโดยพนักงานสอบสวน 
4. กรณีสูญเสียอวัยวะให้แนบฟิล์มเอ็กซเรย์หรือผลการตรวจพิเศษอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น MRI, CT 

ฯลฯ (ถ้ามี) 
5. ภาพถ่ายปัจจุบันท่ีทุพพลภาพ 

3. สินไหมสุขภาพ 
สัญญาเพิ่มเติมผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลนี้เป็นส่วนหนึ่งของกรมธรรม์ประกันภัย
ที่สัญญาเพิ่มเติมนี้แนบอยู่ จะมีผลบังคับต่อเมื่อไดม้ีการช าระเบี้ยประกันภัยของสัญญาเพิ่มเติมนี้แลว้ 
บริษัท จะให้ความคุ้มครองแก่บุคคลที่ระบุช่ือเป็นผู้เอาประกันในกรมธรรม์ประกันภัยที่สัญญา
เพิ่มเติมนี้แนบอยู่ หากผู้เอาประกันภัยเจ็บป่วยด้วยโรคภัยไข้เจ็บ หรือ ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ 
อันเป็นเหตุให้ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยในโรงพยาบาลผู้เอาประกันสามารถเรียกร้อง
สินไหมค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้เอาประกันภัยจะต้องแจ้งให้บริษัท ทราบทันทีว่าผู้เอาประกันเข้ารับการรักษาเป็นคนไข้ในของ

โรงพยาบาล 
2. ผู้เอาประกันภัยจะต้องส่งเอกสารการเรียกร้องสินไหมค่ารักษาพยาบาลพร้อมหลักฐานแสดงถึง

การเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลตามแบบฟอร์มของบริษัท ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออก
จากโรงพยาบาล 
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เอกสารประกอบ 
1. หนังสือเรียกร้องสินไหมค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลตามแบบฟอร์มของบริษัท  
2. รายงานแพทย์ผู้ตรวจรักษา ตามแบบฟอร์มของบริษัท 
3. ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับและใบแสดงรายละเอียดค่ารักษาพยาบาล 
** หมายเหตุ กรณีมีการเรียกร้องสินไหมค่ารักษาพยาบาลกับบริษัทประกันภัยอื่นๆ สามารถใช้

ส าเนาหนังสือเรียกร้องสิทธิ ส าเนารายงานแพทย์ของบริษัทอ่ืน แทนกันได้ทั้งข้อ 1 และ ข้อ 2 
หมายเหตุ : ระยะเวลาด าเนินการส าหรับสินไหมสุขภาพ 
กรณีเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์ บริษัท จะพิจารณาจ่ายสินไหม ภายใน 5 วันท าการ 
กรณีต้องติดตามหลักฐาน/ขอเอกสารเพิ่มเติม หรือ ต้องตรวจสอบเพิ่มเติม ใช้เวลาประมาณ 30 วัน 
หรือมากกว่าแล้วแต่กรณี 

II. การเวนคืนกรมธรรม์ 
หากมีการช าระเบี้ยประกันภัยมาจนถึงเวลาที่มีเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์และกรมธรรม์ยังมีผลบังคับ ผู้เอา
ประกันภัยมีสิทธิจะเลิกสัญญาได้ โดยให้ขอเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยตามจ านวนที่ก าหนดไว้ในตาราง
มูลค่ากรมธรรม์กับผลประโยชน์อ่ืน ๆ อันพึงจะได้รับ (ถ้ามี) หักด้วยจ านวนหน้ีสินใด ๆ ที่ค้างช าระอยู่ 
ระยะเวลาด าเนินการ 
หากเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์ บริษัท จะจ่ายเงินเวนคืนให้แล้วเสร็จภายใน 20 วัน  
เอกสารประกอบ  

1. ค าร้องขอเวนคืนกรมธรรม์ 
2. กรมธรรม์ประกันภัย 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนพร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง 

1.5.2  วิธีการติดต่อบริษัท และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กรณีมีข้อพิพาทหรือเรื่องร้องเรียน 
ช่องทางการติดต่อบริษัท กรณมีีขอ้พิพาท หรือ เรื่องร้องเรียน  

1. ติดต่อศูนย์บริการลูกค้า : 0-2111-0055 
2. อีเมล : contactcenter@tlife.co.th 
3. โทรสาร : 0-2111-0056 
4. ศูนย์บริการลูกค้า ณ ท่ีท าการบรษิัทฯ 
บริษัท มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเพื่อรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์ 

โดยจะมีการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อร้องเรียนที่ได้รับ  และติดต่อกลับลูกค้าในทันที กรณีที่เรื่อง
ร้องเรียนสามารถแก้ไขให้เป็นที่น่าพอใจและตกลงกันได้  จึงจะพิจารณาปิดเรื่องร้องเรียนหลังจากท าความ
เข้าใจกับลูกค้าแล้ว 

หากเรื่องร้องเรียนต้องตรวจสอบหรือ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่างๆ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โทรติดต่อ
ลูกค้าเพื่อแจ้งข้อมูลเบื้องต้นและก าหนดเวลาเป้าหมายแก้ปัญหา ให้ลูกค้าทราบ และส่งเรื่องที่ถูกร้องเรียน
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาตรวจสอบ หาแนวทางพร้อมด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน สรุปผลการแก้ไข
พร้อมแจ้งให้ศูนย์ ร้องเรียนทราบผล  และแจ้งผลการแก้ไขให้ลูกค้า ก่อนปิดเรื่องร้องเรียน  

ทั้งนี้เรื่องร้องเรียนทุกรายการต้องด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ ตลอดจนแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนรับทราบภายในก าหนด 30 วัน นับจากได้รับเรื่องร้องเรียน และเอกสารประกอบครบถ้วน โดยจะมี
การบันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียน เพื่อรายงานผู้บริหารทราบ และน ามาวิเคราะห์เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข/
ลดข้อร้องเรียน 

2. กรอบการก ากับดูแลกจิการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการด าเนินการตามกรอบ
และกระบวนการดังกล่าว 
2.1 กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
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บริษัท ยึดหลักการด าเนินธุรกิจ (Business Principles) ตามหลักการของกลุ่มธนชาต เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ มีการเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคงตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ที่มุ่งมั่นในหลักการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม  รับผิดชอบต่อลูกค้า ให้บริการลูกค้าด้วยคุณภาพ ซื่อสัตย์ยุติธรรม ด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าด้วย
ความซื่อตรง รวมถึงหลักการส าคัญที่จะไม่สนับสนุนให้มีการแสวงหาผลประโยชน์อันไม่พึงได้รับจากการใช้อ านาจ
หน้าที่โดยมิชอบ โดยให้ความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในการในการต่อต้านทุจริต   ให้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน  และมีนโยบายที่ชัดเจนที่จะไม่ละเมิด รวมถึงไม่สนับสนุนการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาหรือลิขสิทธิ์ในรูปแบบต่างๆ 

บริษัท ได้วางระบบการควบคุมภายในด้านต่างๆ โดยแบ่งเป็นด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม  ด้านการ
บริหารความเสี่ยง ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ ด้านระบบสารสนเทศการสื่อสารข้อมูล และด้าน
ระบบการติดตาม เพื่อให้มีการควบคุมภายในที่รัดกุมเพียงพอในการป้องกันความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นกับบริษัท  มีศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน (Complaint Center) เป็นช่องทางให้สามารถร้องเรียนการปฏิบัติผิด
จรรยาบรรณหรือที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท  โดยมีส านักตรวจสอบและฝ่ายก ากับกฎระเบียบ ซึ่งมี
ความเป็นอิสระจากการบริหารจัดการ ท าหน้าท่ีตรวจสอบและก ากับการปฏิบัติงานของบริษัท 

2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท 
 

 

2.3 โครงสร้างการจัดการของบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท 
1. นายศุภเดช  พูนพิพัฒน์ ประธานกรรมการ 

2. นายนพดล  เรืองจินดา รองประธานกรรมการ 
3. พ.ต.อ.ญาณพล ยั่งยืน กรรมการอิสระ 

4. นายปานฑิต  ชนะภัย กรรมการอิสระ 
5. นายสิทธินาท ดวงรัตน ์ กรรมการอิสระ 

6. นายก าธร  ตันติศริิวัฒน ์ กรรมการ 
7. นายประพันธ์  อนุพงษ์องอาจ กรรมการ 

8. นางธนวันต์  ชัยสิทธิการค้า กรรมการ 
9. นายพีระพัฒน์  เมฆสิงห์ว ี กรรมการ 

10. นายสรศักย์  ชยารักษ์ กรรมการ 
11. นายวุฒิเลิศ  สุวรรณศร ี กรรมการ 

12. นายฤทธี  มีขนอน เลขานุการคณะกรรมการ 
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คณะกรรมการบริหาร 
1. นายนพดล  เรืองจินดา ประธานกรรมการบริหาร 
2.  นายพีระพัฒน์  เมฆสิงห์ว ี รองประธานกรรมการบริหาร 
3. นางธนวันต์  ชัยสิทธิการค้า กรรมการบริหาร 
4. นายวุฒิเลิศ  สุวรรณศร ี กรรมการบริหาร 
5. นายฤทธี  มีขนอน เลขานุการคณะกรรมการ 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 
2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

รายชื่อคณะกรรมการ 
1. นายสิทธินาท ดวงรัตน ์ ประธานกรรมการ 
2. นายปานฑิต  ชนะภัย กรรมการ 
3. พ.ต.อ.ญาณพล ยั่งยืน กรรมการ 
4. นายวิชัย  เสถียรุจิกานนท์ เลขานุการคณะกรรมการ 
ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
1. รายงานทางการเงิน 

1) สอบทานรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัท รวมถึง
ประเมินความเหมาะสมของนโยบายบัญชีที่ส าคัญ 

2) สอบทานความสมเหตุสมผลของรายการในรายงานทางการเงินที่มีสาระส าคัญ รวมถึงรายการที่มี
ความซับซ้อนหรือผิดปกติ และรายการที่ต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสิน 

2. การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
1) สอบทานและประเมินผลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน การ

ควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน และระบบบริหาร
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม มีประสิทธิผล รัดกุม ตามกรอบที่ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล 

2) สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบ
บัญชีเสนอนั้น ฝ่ายบริหารได้น าไปปรับปรุงแก้ไขแล้ว  

3) สอบทานความเพียงพอของการก ากับดูแลนโยบายและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท 

4) แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัท โดยรวมต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

3. การตรวจสอบภายใน 
1) ก าหนดอ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
2) สอบทานและอนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายใน แผนงานประจ าปี ตลอดจนบุคลากรและ

ทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
3) สอบทานรายงานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน รวมทั้งติดตามผลการ

ด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าว 
4) สอบทานให้หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
5) พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

4. การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
1) สอบทานให้บริษัท ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจการประกันชีวิต ข้อก าหนดของส านักงาน

คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
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กับธุรกิจของบริษัท 

2) สอบทานกระบวนการ ในการติดตามการปฏิบัติงานของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
จรรยาบรรณ แนวนโยบายหลัก และระเบียบที่เกี่ยวข้อง พิจารณาข้อกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่มี
การเปลี่ยนแปลง และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท 

3) สอบทานและอนุมัติ แผนงานประจ าปี ตลอดจนบุคลากรและทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ 

4) สอบทานข้อตรวจพบของหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ และหน่วยงานก ากับดูแล
ของทางการ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าว 

5. ผู้สอบบัญชี 
1) พิจารณาคุณสมบัติ ความเป็นอิสระ ผลการปฏิบัติงาน  และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี พร้อมท้ังให้

ข้อเสนอแนะในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและการก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการ
บริษัท 

2) จัดให้มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
6 รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของทางการ 
ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

7. รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1) จัดท ารายงานการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 

ของบริษัท ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย
ตามที่ก าหนดในข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเ สริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) 

2) พิจารณาให้ความเห็นในรายงาน เกี่ยวกับข้อสังเกต หรือข้อสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริต หรือมีสิ่ง
ผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคัญในระบบการควบคุมภายใน รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการ
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (CONFLICT OF INTEREST) และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
หรือข้อบังคับ หรือข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

3) พิจารณาทบทวนความเหมาะสม ของกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง และหากมีการเปลี่ยนแปลงให้น าเสนอคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ 

8. ความรับผิดชอบอื่น 
1) ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท ให้เป็นไปตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ด าเนินการดังนี้ 
(1) สรุปผลภาพรวมการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ที่ตรวจสอบบริษัท ให้

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทรับทราบ และพิจารณาน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
(2) ส าหรับการรายงานตาม ข้อ 1) นั้น กรณีที่มีประเด็นที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ รายการที่เกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทุจริต การคอร์รัปช่ัน และการฝ่าฝืนกฎหมาย ให้รายงานให้ทราบ
อย่างละเอียด และพิจารณาน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  

2) รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ภายในเวลาที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่ตรวจพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ หรือการกระท าซึ่งอา จมี
ผลกระทบ อย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษัท ดังต่อไปนี้ 
(1) รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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(2) การทุจริต การคอร์รัปช่ัน หรือมีสิ่งผิดปกติ  หรือมีความบกพร่องที่ส าคัญ  ในระบบการควบคุม

ภายใน 
(3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยธุรกิจการประกันชีวิต หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษทั 

หากคณะกรรมการบรษิัท หรือผู้บริหารไม่ด าเนินการ ให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที่ 
คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

3) ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของตนเองทั้งคณะ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบทุกปี 
4) ปฏิบัติงานอ่ืนใด ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหรือกฎหมายก าหนด 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
รายชื่อคณะกรรมการ 
1. นายนพดล เรืองจินดา ประธานกรรมการ 
2. นายก าธร ตันตศิิริวัฒน ์ รองประธานกรรมการ 
3. นายพิบูล วศินชัชวาล กรรมการ 
4. นางธนวันต์ ชัยสิทธิการค้า กรรมการ 
5. นายวุฒิเลิศ  สุวรรณศร ี กรรมการ 
6. นายเดชา  ธรรมตรง เลขานุการคณะกรรมการ 
ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
1. ก าหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร และหรือคณะกรรมการ

บริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ โดยต้องครอบคลุมความเสี่ยงอย่างน้อยตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ก าหนด 

2. ก ากับกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท หรือพิจารณาในเรื่องอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

3. ประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
4. ก าหนดและสั่งการหน่วยงานภายใต้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนากลไกการบริหาร 

ควบคุมและติดตามความเสี่ยงให้ทันกาล อย่างมีประสิทธิผล 
5. พิจารณาในเรื่องอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท 

2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 
รายชื่อคณะกรรมการ 
1. นายนพดล เรืองจินดา ประธานกรรมการ 
2. นายวุฒิเลิศ สุวรรณศร ี รองประธานกรรมการ 
3. นายบุญชัย  เกียรติธนาวิทย ์ กรรมการ 
4. นายพรชัย  วงศ์ถิรสิน กรรมการ 
5. นายสรศักย์  ชยารักษ์ กรรมการ 
6. นางสาวอรัญญา  โรยนอก เลขานุการคณะกรรมการ 
ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
1. จัดท ากรอบนโยบายการลงทุน เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัท ที่สอดคล้องกับกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงรวม 
3. ก ากับดูแลการลงทุนของบริษัท ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงรวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุน และข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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4. ก ากับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวกับ

ธุรกรรมการลงทุนของบริษัท 
5. ก ากับดูแล ระบบงาน บุคลากร และข้อมูลที่ใช้ประกอบการลงทุนของบริษัท ให้มีความเพียงพอต่อการ

ด าเนินงานด้านการลงทุน 
6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
7. รายงานผลการลงทุนให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม่ าเสมอ 
8. พิจารณาและอนุมัติวงเงินการลงทุน 
9. พิจารณาในเรื่องอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการบริษัท 

2.4.4 คณะกรรมการสรรหา (ถ้ามี) 
2.4.5 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน (ถ้ามี) 
2.4.6 คณะกรรมการอื่นๆ (ถ้ามี) 

2.4.6.1 คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

รายชื่อคณะกรรมการ 

1. นายปานฑิต  ชนะภัย ประธานกรรมการ 
2. พ.ต.อ.ญาณพล  ยั่งยืน กรรมการ 

3. นายสิทธินาท  ดวงรัตน์ กรรมการ 
4. นางสาวบุศรา  ตันติเจริญ กรรมการ 

5. นายวุฒิเลิศ  สุวรรณศรี กรรมการ 
6. นายเดชา  ธรรมตรง เลขานุการคณะกรรมการ 

ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
1. กลั่นกรองและให้ค าปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษัท ในการดูแลความเสี่ยงในภาพรวมของ

บริษัทให้มีการประเมิน ติดตามและรายงานความเสี่ยง รวมทั้งให้มีการควบคุมความเสี่ยงที่
เหมาะสม โดยให้ความเห็น ข้อเสนอแนะอย่างเป็นอิสระ 

2. ก ากับให้บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งหมดรวมถึงความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นใหม ่

3. ก ากับและประสานงานกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ
ได้รับการบริหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 

2.4.6.2 คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายชื่อคณะกรรมการ 
1. พ.ต.อ.ญาณพล  ยั่งยืน ประธานกรรมการ 
2. นายปานฑิต  ชนะภัย กรรมการ 
3. นายสิทธินาท  ดวงรัตน์ กรรมการ 
4. นายนพดล  เรืองจินดา กรรมการ 
5. ผศ.ดร.ม.ล.กุลธร  เกษมสันต์ กรรมการ 
6. นายวุฒิเลิศ  สุวรรณศรี กรรมการ 
7. นายเชียร  วาณิชย์เสถียร เลขานุการคณะกรรมการ 
ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
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1. ก ากับดูแลแผนกลยุทธ์และการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเห็นชอบหรือ

ทบทวนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยปีละครั้งเพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางในการด าเนินงานของบริษัท โดย 

 * โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีมีความยืดหยุ่นที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต 

 * บริษัทมีการประเมินความพร้อม หรือระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) ของเทคโนโลยี 
สารสนเทศรวมถึงความสามารถในการรับมือกับภัยไซเบอร์ที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

 * ติดตามผลการด าเนินโครงการที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นส่วนส าคัญ รวมถึ ง
โครงการที่มีความเสี่ยงต่อการด าเนินงานของบริษัท 

2. ก ากับดูแลให้มีนโยบายและการบริหารจัดการความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังในภาวะ
ปกติและในภาวะวิกฤตที่เหมาะสม โดย 

 * เห็นชอบหรือทบทวนนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างน้อยปีละครั้ง 

 * สนับสนุนให้มีการจัดการโครงสร้างองค์กรที่ท าให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ 
โดยแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนตามหลักการควบคุมดูแล 3 ระดับ 
(three lines of defense) 

 * ติดตามสถานะความเสี่ยง ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง รวมถึงประเด็นที่มี
นัยส าคัญ ซึ่งครอบคลุมการแก้ไขปัญหาหรือประเด็นที่มีนัยส าคัญในการบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ก ากับดูแลงบประมาณการลงทุนและค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามแผน  
กลยุทธ์และให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 

4. ก ากับดูแลให้มีการเสริมสร้างความรู้และตระหนักถึงความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
พนักงาน 

5. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใดท่ีกฎหมายก าหนด 

2.4.6.3 คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ 

รายชื่อคณะกรรมการ 
1. นายวุฒิเลิศ  สุวรรณศรี ประธานกรรมการ 
2. นายพิบูล  วศินชัชวาล รองประธานกรรมการ 
3. นายพีรพล  ทองภู กรรมการ 
4. นางสาววิไลรัตน์  ประยูรเธียร กรรมการ 
5. นายณัฐพัชร์  ฐิติสุวรรณกุล กรรมการ 
6. นายเดชา  ธรรมตรง กรรมการ 
7. นางสาวอภิสุดา  ทองเปาด์ กรรมการ 
8. นายคณิศร์พงศ์  เศวตพัชราภรณ์ กรรมการ 
9. นางสาวลลิดา  จินาผล กรรมการ 
10. นางสาวอรัญญา  โรยนอก เลขานุการคณะกรรมการ 
ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
1. ก าหนดกรอบและนโยบายการออกผลิตภัณฑ์เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

อนุมัติ โดยเช่ือมโยงกับความเสี่ยง กลยุทธ์ และเงินกองทุนบริษัท รวมถึงต้องค านึงถึง
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หลักประกันภัย, คณิตศาสตร์ประกันภัย, หลักกฎหมาย, หลักศีลธรรมจรรยา, ความเหมาะสม 
และเป็นธรรมต่อลูกค้า 

2. ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของบริษัทในการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
 2.1 ก ากับดูแลการด าเนินงานในส่วนการออกผลิตภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 

เป้าหมายการเงิน และแผนงานที่คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัท
ก าหนด 

 2.2 ก ากับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออก
ผลิตภัณฑ์ 

 2.3 ก ากับดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามกรอบและนโยบายการออก
ผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.4 ก ากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบลูกค้า และมีความ
โปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ 

 2.5 ก ากับดูแลให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์มีความพร้อมทั้งด้านจ านวนและคุณภาพ
โดยสอดคล้องกับปริมาณธุรกิจและการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณภาพ 

 2.6 ก ากับดูแลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ให้มีความเป็นธรรม เป็นระบบ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทันต่อเหตุการณ์ สามารถประเมินภาพรวมและความเสี่ยง
ธุรกิจ ได้ครบถ้วน สามารถวัดผลส าเรจ็ วิเคราะห์จุดที่มีปัญหา และแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

 2.7 ติดตามกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผล แผนประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการ
ขายให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพก่อนผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่าย 

3. พิจารณาอนุมัติ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต การก าหนดราคา 
รวมถึงอนุมัติ แผนประชาสัมพันธ์ และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ค่าส่งเสริมการขาย ค่า
บ าเหน็จ หรือ ผลตอบแทนอ่ืนๆ 

4. พิจารณาตัดสินแนวทางการแก้ไขเรื่องร้องเรียน กรณีที่หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนน าเสนอ
ขึ้นมา เนื่องจากไม่สามารถหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนนั้นๆ 

5. รายงานเรื่องที่ส าคัญ และมีกระบวนการในการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการออกผลิตภัณฑ์ให้
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

6. พิจารณาในเรื่องอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการ
บริษัท 

2.4.6.4 คณะกรรมการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Steering Committee) 

รายชื่อคณะกรรมการ 

1. ผศ.ดร.มล.กุลธร  เกษมสันต์ ประธานกรรมการ 

2. นายนพดล  เรืองจินดา รองประธานกรรมการ 
3. นายวุฒิเลิศ  สุวรรณศรี กรรมการ 

4. นายเรวัติ  วงศ์การุณย์ กรรมการ 
5. นางสาวสุวารี  ทองดี กรรมการ 

6. นายเชียร  วาณิชย์เสถียร เลขานุการคณะกรรมการ 
ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
1. ตรวจทานและอนุมัติกรอบการด าเนินงานและนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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2. ก าหนดทิศทางและให้ค าแนะน าในการน าระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(ISMS) ไปใช้ในแต่ละระดับของบริษัท 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนงานในการด าเนินงานระบบบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) 
4. สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการจัดท าและการบริหารจัดการระบบบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) 
5. ทบทวนการบริหารจัดการระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS 

Management Review) 
6. ทบทวนและอนุมัติ กรณีที่นโยบายและมาตรฐานมีอยู่ไม่ครอบคลุมความเสี่ยงทางด้านระบบ

สารสนเทศ 

7. อนุมัติความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ในระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

8. ก ากับดูแลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
9. พิจารณาและอนุมัติการจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุน การสร้าง

สารสนเทศทางธุรกิจ 

2.4.6.5 คณะกรรมการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 

รายชื่อคณะกรรมการ 
1. นายวุฒิเลิศ  สุวรรณศรี ประธานกรรมการ 
2. นายฤทธี  มีขนอน รองประธานกรรมการ 
3. นายเชียร  วาณิชย์เสถียร กรรมการ 
4. นายพงศภัค  กาญจนพังคะ กรรมการ 
5. นายเดชา  ธรรมตรง เลขานุการคณะกรรมการ 
ขอบเขตหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
1. ในภาวะปกติ 
 1.1 พิจารณาว่าในบริษัทฯ มีธุรกรรมงานใดบ้างที่ เป็นธุรกรรมงานส าคัญ (Critical 

Business Function) เพื่อมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ไปด าเนินการจัดท าแผน BCP 
รองรับ โดยพิจารณาข้อมูลจากการรวบรวม และน าเสนอของหน่วยงานท่ีดูแลด้าน BCP 

 1.2 พิจารณาผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) กรณีที่ธุรกรรมงานส าคัญ
เกิดการหยุดชะงัก โดยพิจารณาทั้งในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านช่ือเสียง และด้าน
กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ โดยพิจารณาข้อมูลจากการรวบรวม และน าเสนอของ
หน่วยงานท่ีดูแลด้าน BCP 

 1.3 พิจารณาระยะเวลายอมรับได้ของการหยุดชะงักของแต่ละธุรกรรมงานส าคัญ 
(Recovery Time Objectives : RTO) 

 1.4 พิจารณาปริมาณข้อมูลสูญหายที่องค์กรไม่สามารถยอมรับได้ (Recovery Point 
Objective : RPO) 

 1.5 พิจารณาค่าใช้จ่ายของแผน BCP ก่อนน าเสนอขออนุมัติตามอ านาจอนุมัติที่บริษัท
ก าหนด 

2. ในภาวะวิกฤต 
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 2.1 ประชุมปรึกษา เพื่อประเมินสถานการณ์ พิจารณาขอบเขต ความเสียหาย ผลกระทบ

ด้านต่างๆ และลักษณะของวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อตัดสินใจประกาศใช้เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นเป็นภาวะวิกฤตเพื่อใช้แผน BCP 

 2.2 พิจารณาการประกาศใช้ / ยุติการใช้ แผนรองรับการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) ของ
บริษัท โดยการประกาศภาวะวิกฤตเป็นอ านาจหน้าที่ของประธานทีมบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต กรณีที่ประธานไม่สามารถด าเนินการได้ รองประธานจะปฏิบัติหน้าที่แทน 
และแจ้งให้กับประธานทราบโดยเร็วที่สุด 

 2.3 ประธานจะเรียกประชุมสมาชิกในทีมหรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรุนแรง และ
ผลกระทบ จากวิกฤตการณ์ กรณีเรียกประชุมจะสั่งการ ให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยง
เป็นผู้ประสานงานแจ้งกับสมาชิกท่านอ่ืนๆ 

 2.4 สั่งการ ควบคุม และติดตามการด าเนินงานของทีมงานต่างๆ ให้เป็นไปตามแผน BCP ที่
ก าหนดไว้ พร้อมให้ทีมงานต่างๆ รวบรวมข้อมูลความคืบหน้า รายงานกลับมาให้ทีม
บริหารจัดการภาวะวิกฤตทราบ 

 2.5 พิจารณาอนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่าย เพื่อใช้ในการบริหารภาวะฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤต
ที่เกิดขึ้น 

 2.6 พิจารณาด าเนินการช้ีแจง หรือให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อทั้งภายใน และภายนอก 

2.5 การสรรหาและการแต่งต้ังกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 
บริษัท ก าหนดให้มีจ านวนกรรมการบริษัทเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายและหลักการก ากับดูแลกิจการที่

ดีของบริษัทประกันภัย ท่ีส านักงาน คปภ.ประกาศก าหนด และเป็นไปตามความเหมาะสมกับ ขนาด ของธุรกิจ เพื่อ

สนับสนุนให้การท าหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ก าหนดให้เป็นผู้บริหารในอัตราไม่เกิน   
1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการบริษัทท้ังหมด และมีกรรมการอิสระอย่างน้อยจ านวน 1 ใน 4 ซึ่งมีความเป็นอิสระจาก

ฝ่ายจัดการและไม่มีผลประโยชน์ใดๆ หรือความสัมพันธ์ใดๆ กับธุรกิจของบริษัท และเป็นไปตามสัดส่วนอย่าง
ยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นแต่ละกลุ่ม แต่ไม่น้อยกว่า 5 คนและมาจากการแต่งตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น หรือ

การแต่งตั้งทดแทนต าแหน่งที่ว่างลงโดยคณะกรรมการบริษัท 
โดยมีการก าหนดคุณสมบัติของกรรมการไว้ดังน้ี 

1. ให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่หลากหลายซึ่งเป็นประโยชน์ และช่วยสนับสนุนการท าธุรกิจของ
บริษัท และมีความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัท โดยสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัท โดยมีกรรมการอย่างน้อย 1 คน ท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจของบริษัท และมีกรรมการที่มี
ความรู้หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย 1 คน โดยไม่ได้ค านึงถึงข้อจ ากัดเรื่องเพศ   

2.  ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
3. ไม่เป็นกรรมการในบริษัท ที่ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท

ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์ตนหรือประโยชน์ผู้อื่น เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีการ
แต่งตั้ง  

4. กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องสามารถท าธุรกรรมซึ่งเป็นปกติทางการค้าทั่วไปของ
บริษัทและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ โดยต้องเป็นธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญู
ชนจะพึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดยีวกัน ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพล 

ทั้งนี้ ยกเว้นธุรกรรมต้องห้ามที่กฎหมายประกาศหรือค าสั่งของทางการก าหนด 
5. ประธานกรรมการบริษัทต้องเป็นกรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร พร้อมท้ัง

เปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีและบนเว็บไซต์ของบริษัท  



16 
6. การเป็นกรรมการในกิจการอื่นๆ ต้องไม่ขัดกับข้อก าหนดหรือกฎเกณฑ์ของส านักงาน คปภ.หรือหน่วยงาน

ก ากับอื่นที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากน้ี บริษัท ยังสนับสนุนให้กรรมการเข้ารับการอบรมหรือร่วมสัมมนาเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยให้มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 
- คณะกรรมการบริษัทได้รับค่าตอบแทนตามที่  ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติมีลักษณะที่เปรียบเทียบได้กับระดับที่

ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ 
- คณะกรรมการคณะอื่นๆ ได้รับค่าตอบแทนในรูปค่าเบี้ยกรรมการและ/หรือเบี้ยประชุมตามที่คณะกรรมการ

บริษัทอนุมัติและตามจ านวนครั้งท่ีเข้าร่วมประชุมกรรมการ 
- ผู้บริหารได้รับค่าตอบแทนเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการก าหนดและเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

บริษัท โดยระดับค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือนโบนัสและผลตอบแทนจูงใจในระยะยาวสอดคล้องกับผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคนโดยค านึงถึงความยั่งยืนของบริษัท 

3. การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 
(Asset Liability Management : ALM) 
3.1 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) 

เพื่อให้บริษัท สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งมีระบบการ
รายงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษัท จึงก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ตามโครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยงที่มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณามาจาก กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร: The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ที่เรียกว่า “Three Lines of 
Defenses” มีการระบุความเสี่ยงที่ส าคัญ การวัดและประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การควบคุม
ความเสี่ยง การติดตามและรายงานความเสี่ยง รวมทั้งมีการก าหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) ของ
ความเสี่ยงแต่ละด้าน การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่ทนทานได้ 
(Risk Tolerance) 

3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM) 
คัดเลือกหลักทรัพย์ที่จะลงทุนให้เหมาะกับผลิตภัณฑ์และภาระหนี้สินของบริษัท (Asset Liability Management) 
ดังนี้ เน้นการลงทุนให้เหมาะสมการออกผลิตภัณฑ์ของบริษัท ทั้งในเรื่องของอัตราผลตอบแทนและระยะเวลา  

4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท การ
บริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงภัย และการกระจุกตัวของภัย 

ความเสี่ยงด้านการรับประกันภัย คือความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายและผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรม์ประ  
กันภัยที่เกิดขึ้นจริงแตกต่างจากท่ีบริษัทคาดการณ์ไว้เนื่องจากความผันผวนของความถี่ ความรุนแรงและเวลาที่เกิดความ
เสียหายเบี่ยงเบนจากข้อสมมติฐานที่ใช้ในการก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัยและการค านวณเงินส ารอง ซึ่งหากผลิตภัณฑ์
ประเภทดังกล่าวมีความเสียหายหรือมีต้นทุนการรับประกันในระดับสูงจะส่งผลกระทบต่อการลดลงของผลก าไร 

บริษัทใช้แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยโดยการพิจารณาการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
สามารถแข่งขันได้และตรงกับความต้องการของลูกค้า ปรับอัตราเบี้ยประกันภัยและเง่ือนไขในการรับประกันภัยที่
สอดคล้องกับความเสี่ยง จัดโครงสร้างการลงทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะตลาด
เงินและตลาดทุนและการครบก าหนดของสัญญาประกันภัย ทบทวนความถูกต้องและเหมาะสมของแบบจ าลองที่ใช้ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ มีการทบทวนหลักเกณฑ์ในการพิจารณารับประกันภัยให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับความเสียหาย
จากแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีการสอบทานความสมเหตุสมผลของการใช้ข้อสมมติฐานในการประมาณส ารองประกันภัย และ
ทดสอบความเพียงพอของส ารองประกันภัยด้วยการก าหนดเหตุการณ์จ าลองที่อาจจะเกิดขึ้น 

ทั้งนี้บริษัทยังมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการรบัประกันภัยโดยค านึงถึงความสามารถที่จะรบัเสีย่งภัยไว้เองได ้
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และมีการกระจายความเสี่ยงโดยจัดการประกันภัยต่อไว้กับบริษัทประกันภัยต่อท่ีมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยท าสัญญาประกันต่อแบบ Treaty Reinsurance , Facultative Reinsurance เพื่อช่วยลดความ
สูญเสียของบริษัทจากเหตุที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ ซึ่งเป็นความเสียหายขนาดใหญ่ที่อาจเกิดจากเหตุการณ์หนึ่งเหตุการณ์ใด 
หรืออาจเกิดกับผู้เอาประกันภัยรายหนึ่งรายใดหรือหลายรายได ้และมกีารจัดเงินส ารองตามภาระผูกพันซึ่งมีผลท าให้ความ
เสี่ยงการรับประกันภัยลดลงถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้ 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 
(ก) ส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 
บริษัทค านวณส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัยระยะยาวตามวิธีของคณิตศาสตร์ประกันภัยตามประกาศ

ของคปภ. เรื่อง ก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทุน
ของบริษัทประกันชีวิต โดยก าหนดให้ส ารองประกันภัยตามสัญญาประกันภัยระยะยาวค านวณโดยอ้างอิงตามวิธีส ารอง
ประกันภัยแบบเบี้ยประกันภัยรวม (Gross Premium Valuation หรือ GPV) ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในประกาศ
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเรื่องการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัท
ประกันชีวิต ข้อสมมติหลักที่ใช้เกี่ยวข้องกับอัตรามรณะ อัตราการขาดอายุและการเวนคืนกรมธรรม์ อัตราค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการขายและบริหารงาน และอัตราคิดลด เป็นต้น 

(ข) ส ารองค่าสินไหมทดแทน 
บริษัทค านวณส ารองค่าสินไหมทดแทนจากหลายสมมติฐานโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยตามประกาศ

ของคปภ. เรื่องก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทุน
ของบริษัทประกันชีวิต 

(ค) ส ารองเบี้ยประกันภัย 
ส ารองเบี้ยประกันภัยประกอบด้วย ส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ และส ารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่

สิ้นสุด 
(1) ส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 
บริษัทค านวณส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้จากเบี้ยประกันภัยรับตามระยะเวลาคุ้มครองด้วยวิธีเฉลี่ย

รายเดือน (วิธี 1/24th system) 
(2) ส ารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด 
บริษัทค านวณส ารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย บริษัทใช้การประมาณการที่

ดีที่สุดของค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในระยะเวลาเอาประกันท่ีเหลืออยู่ โดยอ้างอิงจากข้อมูลในอดีต 
ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทจะเปรียบเทียบมูลค่าของส ารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดกับส ารองเบี้ย

ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ หากมูลค่าของส ารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดสูงกว่าส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือ
เป็นรายได้ บริษัทจะรับรู้ส่วนต่างและแสดงรายการส ารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดในงบการเงิน 

(ง) ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ค้างจ่าย 
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ค้างจ่ายบันทึกเมื่อได้รับแจ้งหรือเมื่อเข้าเงื่อนไขในกรมธรรม์ 

ทั้งนี้ส ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณให้มรีำยละเอียด ดังน้ี 
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2566 ปี 2565 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
ส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัย 
ระยะยาว (long-term technical 
reserves) 

 5,068.28   5,102.06   4,822.53   4,854.97  

ส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัย  83.91   83.77   59.98   57.70  
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หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้นักลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เป็น
ที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชี
อนุญาตแล้ว  

 - ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อ
วัตถุประสงค์หลักในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัยซึ่งจะต้อง
ประเมินโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทางคณิตศาสตร์
ประกันภัยที่ได้รับการยอมรับ สมมติฐานที่ใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้องกับประสบการณ์จริงหรือใน
กรณีที่บริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกันภัยของบริษัทนั้น นอกจากนี้ มูลค่าส ารองประกันภัยดังกล่าวจะต้อง
รวมถึงค่าเผื่อความผันผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึ่งให้เป็นไปตามที่ส านักงาน คปภ. 
ก าหนด  

ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมคีวามแตกต่างระหว่างราคา
บัญชีและราคาประเมินของ อย่างมีนัยส าคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงค์และวิธีการที่แตกต่างกันในการประเมินตามที่
กล่าวไว้ข้างต้น ท้ังนี้ผู้ที่จะน าข้อมูลไปใช้ควรศึกษาและท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์แนวทางการประเมินราคาหนี้สินจาก
สัญญาประกันภัยทั้งสองให้ถ่ีถ้วนก่อนตัดสินใจ 

6. การลงทุนของบริษัท 
บริษัทมีนโยบายการลงทุนโดยมุ่งเน้นและให้ความส าคัญในเรื่องการบริหารสินทรัพย์ให้ได้รับผลตอบแทนสูงสุด

ภายใต้ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ และสอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจ  ผลิตภัณฑ์ของบริษัท และเหมาะสมต่อภาระ
ผูกพันท่ีบริษัทมีต่อผู้เอาประกันภัย โดยการลงทุนนั้นจะอยู่ภายใต้กฎหมายแห่งพระราชบัญญัตปิระกันชีวติ  และ ประกาศ
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกัน ชีวิต 
พ.ศ. 2556 

โดยการประเมินสินทรัพย์ลงทุนจากการประเมินมูลค่ายุติธรรมเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2554 

ทั้งนี้ส ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณให้มีรำยละเอียด ดังนี ้ 
หน่วย : ล้านบาท 

ประเภท 
สินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
ปี 2566 ปี 2565 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
เงินฝากสถาบันการเงินและบัตรเงินฝากสถาบัน
การเงิน 

 111.69   111.69   317.80   317.80  

ตราสารหนี้ (พันธบัตร, หุ้นกู,้ ตั๋วสัญญาใช้เงิน, ตั๋ว  5,444.86   5,444.82  4,985.81 4,985.39  

ระยะสั้น (short-term technical 
reserves) 
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ค้างจ่าย 
(Unpaid policy benefits) 

 25.71   25.71   16.80   16.80  

หนี้สินอื่นตามกรมธรรม์ประกันภยั 
(Due to insured) 

 75.94   75.94   92.50   92.50  
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แลกเงิน, หุ้นกู้แปลงสภาพ และสลากออมทรัพย์) 
ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วม) 

 265.09   265.09   135.07   135.07  

หน่วยลงทุน  142.42   142.42   207.93   207.93  
เงินให้กู้ยืมโดยมีกรมธรรม์ประกันภัยเป็นประกัน  236.38   240.55   238.07   246.12  
เงินให้กู้ยืม และเงินให้เช่าซื้อรถ และให้เช่า
ทรัพย์สินแบบลิสซิ่ง 

- - - - 

ใบส าคัญแสดงสิทธิการซื้อหุ้น หุ้นกู้ หน่วยลงทุน - - - - 
ตราสารอนุพันธ ์ - - - - 
เงินลงทุนอ่ืน - - - - 
รวมสินทรัพย์ลงทุน 6,200.44 6,204.57 5,884.68 5,892.31 

หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพย์และหนี้สิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต  เพื่อ
วัตถุประสงค์หลักในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย 

7. ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทมีสินทรัพย์รวมจ านวน 6,421.49 ล้านบาท โดยมีสินทรัพย์ลงทุนรวม 6,200.44 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 96.56 ของสินทรัพย์รวม บริษัทมีก าไรสุทธิส าหรับปี 2566 จ านวน 31.92 ล้านบาท 

ทั้งนี้ส ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณให้มีรำยละเอียด ดังน้ีเป็นอย่ำงน้อย  
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ  2566 2565 
เบี้ยประกันภัยรับรวม 1,124.94 688.74 
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ (สุทธิ) 1,026.08 612.38 
รายได้จากการลงทุนสุทธิ 183.86 106.78 
ส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว เพ่ิม (ลด) จากปกี่อน 245.75 (278.69) 
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภัยและค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 613.03 642.32 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 31.92 93.72 

หน่วย : ร้อยละ 
รายการอัตราส่วน 2566 2565 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภยัปีแรก : เบี้ยประกันภัยสุทธิ (ปีแรก) 31.31% 44.02% 
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภยัปีต่อ  : เบี้ยประกันภยัสุทธิ (ปีต่อไป) 17.88% 25.42% 
อัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return on equity ratio) 3.14% 9.63% 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(Return on assets ratio) 
- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมทั้งหมด 
- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่ไม่รวมกรมธรรมป์ระกันชีวิตแบบ 

Unit Linked และ Universal life 

 
 

0.51% 
0.51% 

 

 
 

1.51% 
1.51% 

 

อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน  
( Return on Investment Ratio)  
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- อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทั้งหมด  
- อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไม่รวมการลงทุนจากกรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบUnit Linked และ Universal life 

3.02% 
3.02% 

1.77% 
1.77% 

อัตราส่วนสินทรัพยล์งทุนต่อเงินส ารองประกันภัย (ราคาประเมิน) 120.52% 120.38% 
หมายเหตุ - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตาม ประกาศ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต 
เพื่อวัตถุประสงค์หลักในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมี
ความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย 

 - กรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกันชีวิตที่ให้ทั้งความคุ้มครองชีวิตและการ
ลงทุนในกองทุนรวม โดยมูลค่ากรมธรรม์ขึ้นอยู่กับมูลค่าหน่วยลงทุน ทั้งนี้สินทรัพย์ในกองทุนเป็นของผู้เอา
ประกันมิได้เป็นของบริษัท 

 - กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ Universal life เป็นการประกันชีวิตที่แยกส่วนความคุ้มครองชีวิต และส่วนการ
ลงทุนอย่างชัดเจน โดยผลตอบแทนจากการลงทุนขึ้นอยู่กับผลการลงทุนของบริษัท แต่ไม่ต่ ากว่า
ผลตอบแทนข้ันต่ าที่ได้รับรองไว้ 

8. ความเพียงพอของเงินกองทุน 
บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายองค์กรให้มีอัตราการเติบโตอย่างยั่งยืน บริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล (Corporate Good 
Governance) โดยมีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR : Capital Adequacy Ratio) ในระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 250 เพื่อให้สามารถสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับบริษัท เพื่อให้
เพียงพอต่อความสูญเสียหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ และเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ก าหนดไว้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 140 โดยมีการติดตามและรายงานการ
ประเมินความพอเพียงของเงินกองทุนเป็นประจ าต่อคณะกรรมการบริษัท 

ทั้งนี้ส ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณให้มีรำยละเอียด ดังน้ี 
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ณ วันที่ 31  ธันวาคม 

2566 2566 
สินทรัพย์รวม  6,425.82  6,173.66  
หนี้สินรวม    5,472.57   5,183.79  

- หนี้สินจากสญัญาประกันภยั   5,287.48   5,021.97  
- หนี้สินอื่น   185.09   161.82  

ส่วนของผู้ถือหุ้น   953.25  989.87  
อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อเงินกองทุนที่
ต้องด ารงตามกฎหมาย (ร้อยละ) 

 389.81  525.13 

อัตราส่วนเงินกองทุนขั้นที่ 1 ต่อเงินกองทุนที่ต้องด ารงตามกฎหมาย 
(ร้อยละ) 

 389.81  525.13 

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (ร้อยละ)  389.81  483.26 
เงินกองทุนที่สามารถน ามาใช้ได้ทั้งหมด   953.25  989.87 
เงินกองทุนที่ต้องด ารงตามกฎหมาย   244.54  204.83 

หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการก าหนดประเภทและ
ชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 
ก าหนดให้นายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการที่จ าเป็นในการก ากับดูแลบริษัทที่มีอัตราส่วนความเพียงพอ
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ของเงินกองทุนต่ ากว่าอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนที่ใช้ในการก ากับ (Supervisory CAR) ที่
ก าหนดไว้ในประกาศฯ ได้ 

 - รายการข้างต้นค านวณโดยใช้มูลค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต และประกาศคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้ง
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว 
 




































































































































































