


 

 
 

ประกาศแนวทาง SLA ประกันชวีิต 
 

การใหบริการ ระยะเวลาในการดำเนินการ 
การรับประกันภัย และการให้บริการหลังการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัย 
1. การพิจารณารับประกันภัยและการออกกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 30 วัน 

นับแต่วันที่บริษัทไดร้ับเอกสารประกอบการดำเนินการที่
ครบถ้วนจากผู้ขอเอาประกันภัย (*กรณีต้องการข้อมลูหรือ

ต้องตรวจสุขภาพ บริษัทจะแจ้งผลการพิจารณารับ
ประกันภัย และส่งมอบกรมธรรมป์ระกันภัยภายใน 30 วัน
นับแต่วันที่ไดร้ับเอกสารครบถ้วน ทั้งนี้ไม่รวมช่วงเวลาการ

ขอประวัติ/ผลการตรวจสุขภาพและหรือเอกสาร
ประกอบการขอประวัติจากผู้ขอเอาประกันภยัหรือ

สถานพยาบาลและการเซ็นยอมรบัข้อเสนอใหม่ (ถ้ามี*)) 
 

2. การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 10 วัน 
นับแต่วันที่บริษัทออกกรมธรรม์ประกันภัย  

3. บริษัทส่งข้อมูลการรับประกันภยัในระบบฐานข้อมลูการประกันชีวิต (Life 
Insurance Bureau System : IBS – Life) 

ภายใน 30 วัน 
นับถัดจากวันท่ีกรมธรรม์ประกันภยัมีผลคุ้มครอง  

4. การเปลีย่นแปลงข้อมลูของผู้เอาประกันภัย เช่น  
1) เปลี่ยนช่ือ/สกุล 
2) เปลี่ยนที่อยู่หรือที่ติดต่อ 
3) เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์ 
4) การเปลีย่นวิธีชำระเบีย้ประกันภัย เช่น การยกเลิก การหักบญัชีผ่าน

ธนาคาร/การยกเลิกหักบัญชผี่านบัตรเครดติ/การยกเลิกการรับ
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภัยและเงินอ่ืนๆ ผ่านบญัชีธนาคาร 

ภายใน 2 วันหลังจากวันที่ไดร้ับเอกสารครบถ้วน 
 

5. การเปลีย่นแปลงผู้รับผลประโยชน์/ผู้ชำระเบี้ยประกันภยั ภายใน 2 วันหลังจากวันที่ไดร้ับเอกสารครบถ้วน 
6. การขอให้ออกกรมธรรม์ประกันภยัเพื่อทดแทนกรมธรรม์ประกันภยัที่

ชำรุดหรือสูญหาย 
ภายใน 2 วันหลังจากวันที่ไดร้ับเอกสารครบถ้วน 

7. การเปลีย่นเป็นกรมธรรม์ประกันภยัใช้เงินสำเร็จ/การเปลี่ยนแปลงการ
ประกันภัยแบบขยายเวลา 

ภายใน 10 วันหลังจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วน 

8. การกลับคืนสู่สถานะเดมิของกรมธรรม์ประกันภยั ภายใน 7 วันหลังจากวันที่ไดร้ับเอกสารครบถ้วน 
9. การขอต่ออายุกรมธรรม์ประกันภยั กรณสีิ้นผลบังคับ (Reinstatement) 

1) แบบชำระเบี้ยประกันภัยย้อนหลังที่ขาดชำระทั้งหมดพร้อมดอกเบีย้ 
2) แบบเลื่อนวันเริม่มผีลคุม้ครอง โดยชำระเบี้ยในอัตราตามอายุที่วันเริม่

มีผลคุ้มครองใหม ่

ภายใน 7 วันหลังจากวันที่ไดร้ับเอกสารครบถ้วน 

10. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงินค่าเบี้ยประกันภัยรวมถึงการนำมลูค่า
เวนคืนมาชำระเบี้ยประกันภัย โดยอัตโนมตัิ 

ภายใน 3 วันหลังจากวันที่ไดร้ับเอกสารครบถ้วน 

 
  



 

การใหบริการ ระยะเวลาในการดำเนินการ 
การชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต 
1. การคืนเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัยจากการเวนคืนกรมธรรม์

ประกันภัย 
ภายใน 20 วันหลังจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วน 

2. การให้เงินกู้ยืมตามกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 15 วันหลังจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วน 
3. การจ่ายสินไหมทดแทนการประกนัภัยอุบัติเหตุ (ในกรณไีม่เสียชีวิต) การ

ประกันสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล หรือการประกันภัยโรคร้ายแรง 
ภายใน 15 วันหลังจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วน 

4. การจ่ายเงินครบกำหนดหรือการจา่ยเงินปันผลตามกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 15 วันหลังจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วน 
5. การจ่ายเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยนอกจากข้อ 1. ถึง 4. ภายใน 15 วันหลังจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วน 
6. การคืนเบี้ยประกันภัยจาการยกเลกิกรมธรรม์ประกันภัย (Free look 

Period)  
ภายใน 15 วันหลังจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วน 

การดำเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 
1. การยืนยันการรับเรื่องร้องเรียน ผา่นช่องทางการร้องเรียนต่างๆ เช่น 

• การร้องเรียนผ่านช่องทาง Call Center 
• การร้องเรียนผ่านช่องทาง Website 
• การร้องเรียนผ่านช่องทาง Social media 
• การร้องเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
• การร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
• การร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าที่ ณ ท่ีทำการสำนักงานใหญ่หรือสาขา 

 
ภายใน 2 วัน 
ภายใน 2 วัน 
ภายใน 2 วัน 
ภายใน 2 วัน 
ภายใน 2 วัน 

ทันท ี
2. กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรยีนและการออกหนังสือแจ้งผลการ

พิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยต้องออกหนังสือแจ้งผลการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน โดยต้องระบุข้อเท็จจริง เหตุผล ข้อสญัญา หรือข้อกฎหมาย 

ภายใน 30 วัน 

 
 




